SERVISNi PODMINKY

Zarucni a pozarucni servis Skolniho a kancelarského nabytku

Poskytovatel servisu: KOVO, vyrobni druzstvo

Sidlo: Na Bilém potoce 294, 664 71 Veverska BitySka
ICO: 00030326

Servisni e-mail: info@kovovd.cz

Uginnost od: 1.11.2026

Clanek 1-Uéel a rozsah servisnich sluzeb

1. Tyto servisni podminky stanovuji pravidla poskytovani zaru¢niho a pozaru¢niho
servisu nabytku dodavaného spole¢nosti KOVO, vyrobni druzstvo.

2. Servisni sluzby jsou urceny zejména pro Skoly, Skolska zafizeni, obce, pfispévkové
organizace, statni instituce a dalSi pravnické osoby.

3. Servis se vztahuje zejména na:
o Skolnilavice a zakovské stoly;
o Skolni a kancelarské Zidle;
o skfing, regaly a ulozné systémy;
o Skolni tabule a vitriny;
o Calounény nabytek;
o kovové konstrukce a podnoze;
o mechanické, vysSkoveé nastavitelné a pohyblivé ¢asti nabytku.

4. Servisni zasahy se provadeéji podle technické povahy zavady a mozZnosti jejiho
odstranéni.

Clanek 2 - Zarucni servis

1. Zarucniservis je poskytovan u vyrobkd, na které se vztahuje platna zaruka za jakost
nebo zakonna prava z vadného plnéni.

2. V pripadé uznané reklamace jsou opravy a vymeény vadnych dill provadény
bezplatné v rozsahu pfislusnych prav zakaznika.

3. Zéaruéni servis mlze byt proveden:
o pfimo v prostorach zakaznika;
o Vservisnim stfedisku dodavatele;

o vymeénou vadného dilu;



o dodanim nahradniho vyrobku nebo jeho ¢asti.

4. O zplsobu provedeni zaru¢ni opravy rozhoduje dodavatel s ohledem na povahu
vady, technické moznosti a opravnéné zajmy zakaznika, pfi respektovani pravnich
predpist a sjednanych podminek.

5. Pokud je oprava mozna vymeénou konkrétniho dilu, neni zpravidla nutné
pfepravovat cely vyrobek do servisniho stfediska.

Clanek 3 - Pozaruéni servis

1. Pozarucniservis je poskytovan po uplynuti zaru¢ni doby nebo v pfipadech, na které
se smluvni zaruka nevztahuje.

2. Pozarucni servis je standardné poskytovan za uplatu na zakladé objednavky
zakaznika.

3. Pozarucni servis zahrnuje zejména:
o diagnostiku zavady;
o opravy konstrukénich a mechanickych ¢asti;
o vyménu opotiebovanych dill;
o opravy avymeény kovani;
o vyménu kolecek, kluzakl, pistl a mechanisma zidli;
o opravy avymény plastovych komponent(;
o opravy poskozenych spojl;
o dodavky nahradnich dild;
o odbornou montaz a demontaz nabytku;
o odborné sefizeni a kontrolu funkénosti.

4. Pred zahajenim placené opravy obdrzi zakaznik cenovou nabidku nebo pfedbézny
odhad naklada.

5. Oprava bude zahajena po odsouhlaseni ceny zakaznikem.
Clanek 4 - Objednani servisniho zasahu

1. Servisnizasah lze objednat e-mailem nebo telefonicky prostfednictvim servisniho
oddéleni dodavatele.

2. Objednavka servisniho zasahu by méla obsahovat:

o hazev a adresu zakaznika;



o kontaktni osobu;

o telefonni ¢islo a e-mail,;

o oznacenivyrobku ajeho typ;

o pocet dotéenych kusU;

o popis zavady;

o fotografickou dokumentaci, je-li k dispozici;

o adresu mista, kde se vyrobek nachazi;

o informaci, zda se jedna o zaruc¢ni, nebo pozarucéni servis.

Dodavatel po obdrzeni pozadavku provede jeho pfedbézné vyhodnoceni a navrhne
dalsi postup.

Pokud je to mozné, dodavatel nejprve vyhodnoti zavadu na zdkladé fotografii, videa
nebo telefonické konzultace.

Clanek 5 - Terminy a organizace servisnich zasaht

1.

Dodavatel se zavazuje potvrdit pfijeti servisniho pozadavku zpravidla do 2
pracovnich dn(.

Pfedbézné vyhodnoceni pozadavku a navrh dalSiho postupu bude zakaznikovi
sdélen zpravidla do 5 pracovnich dn(.

Termin servisniho zasahu bude dohodnut individualné s ohledem na:
o rozsah a charakter zavady;
o pocet reklamovanych vyrobkd;
o dostupnost nahradnich dild;
o geografickou dostupnost mista zdsahu;
o provozni moznosti zakaznika a dodavatele.

Standardni servisni zdsah bude planovan zpravidla do 15 pracovnich dnl od
potvrzeni jeho rozsahu a dostupnosti potiebnych dild.

U rozsahlejsich oprav, zakazkovych vyrobkl nebo pfi nedostupnosti nahradnich
dild bude termin dohodnut individualné.

Uvedené servisni terminy predstavuji standardni servisni cile. Zavazné terminy lze
sjednat individualné ve smlouve nebo v potvrzeni servisni objednavky.



Clanek 6 - Servis pfimo u zakaznika
1. Dodavatel mlze zajistit servisni zadsah pfimo v prostorach zékaznika.

2. Zakaznik zajisti pfistup k reklamovanému nebo servisovanému vyrobku a umozni
bezpecné provedeni servisnich praci.

3. V pripadé potieby demontéze nebo premisténi nabytku se zplsob a rozsah téchto
praci dohodne predem.

4. Zakaznik je povinen upozornit dodavatele na zvlastni provozni, bezpeénostninebo
organizacni podminky v misté servisniho zasahu.

5. Po dokoncéeni servisniho zdsahu bude podle povahy opravy vyhotoven servisni
protokol obsahujici zejména:

o datum provedenizasahu;
o identifikaci vyrobku;
o popis zjisténé zavady;
o popis provedenych praci;
o seznam vyménénych dild;
o vysledek servisniho zasahu;
o pfipadna doporuceni pro dalsi pouzivani vyrobku.
6. Servisni protokol muze byt potvrzen podpisem povérené osoby zakaznika.
Clanek 7 - Nahradni dily

1. Dodavatel zajistuje dodavky nahradnich dild podle dostupnosti u vyrobce nebo
jeho smluvnich dodavateld.

2. Nahradni dily mohou zahrnovat zejména:
o kolecka a kluzaky;
o plynové pisty;
o mechanismy zidli;
o plastové sedaky, opéraky a podrucky;
o kovové spojovaci a konstrukéni dily;
o kovani, panty, zamky a vysuvy;
o stolové desky a jejich ¢asti;

o Calounéné komponenty.



3. Dodavatel doporucuje dostupnost béznych nahradnich dild po dobu minimalné 5
let od ukonc€eni vyroby konkrétniho modelu, pokud to umoznuje vyrobce a
dostupnost pouZitych komponentu.

4. Tato doba predstavuje obchodni zavazek dodavatele pouze tehdy, je-li vyslovné
potvrzena v nabidce nebo smlouveé.

5. Pokud jiz neni mozné dodat ptvodni nahradni dil, miZe dodavatel nabidnout
kompatibilni nahradu odpovidajici technickym a bezpecnostnim pozadavkim.

Clanek 8 - Ceny servisnich sluzeb

1. Zaruéni servis u opravnénych reklamaci je poskytovan bezplatné v rozsahu
sjednané zaruky a pravnich predpis(.

2. Pozarucni servis je zpoplatnén podle aktualniho ceniku dodavatele nebo
individualni cenové nabidky.

3. Cena pozaruc¢niho servisu mlze zahrnovat:
o praciservisniho technika;
o cenu nahradnich dild;
o dopravu na misto zasahu;
o pfipadné demontazni a montazni prace;
o dalsi pfedem odsouhlasené naklady.
4. Zakaznik bude o pfedpokladané cené informovan pred zahajenim opravy.

5. Jakékoliv prace nad ramec odsouhlasené nabidky musi byt pfedem schvaleny
zékaznikem.

Clanek 9 - Bezpeénost a odpovédnost pfi pouzivani nabytku

1. Zéakaznik je povinen zajistit pouzivani nabytku v souladu s jeho urCenim,
technickymi parametry a navody vyrobce.

2. V pripadé zjisténi zavady, kterda mlze ohrozit bezpec¢nost uZivatell, doporucuje
dodavatel okamzité prerusit pouZzivani dot¢eného vyrobku a zabranit jeho dalSimu
pouzivani az do odstranéni zavady.

3. Zakaznik je povinen zajistit pravidelnou vizualni kontrolu nabytku, zejména jeho
spoju, konstrukci, pohyblivych ¢ésti a upeviovacich prvkd.

4. P¥i zjisténi uvolnénych spojl, prasklin, deformaci nebo jiného poskozeni nosnych
¢asti je nutné vyrobek vyradit z pouzivani do provedeni odborné kontroly.



5. Servisni zdsahy musi byt provadény odborné zpUsobilymi osobami s pouZitim
vhodnych néhradnich dild.

Clanek 10 - Zavéreéna ustanoveni

1. Tyto servisni podminky tvofi sou¢ast obchodnich podminek dodavatele, pokud
neni sjednano jinak.

2. Konkrétni rozsah servisnich sluzeb, ceny a terminy mohou byt individualné
sjednany v kupni smlouvé, servisni smlouvé nebo potvrzeni servisni objednavky.

3. Dodavatel si vyhrazuje pravo tyto servisni podminky aktualizovat.

4. Tyto servisni podminky nabyvaji u¢innosti dnem uvedenym v jejich zahlavi.

Pracovni postupy - pouze interni, neni uréeno presentaci mimo KOVO, vyrobni
druZstvo

Doporucené servisni standardy pro obchodni nabidku

Servisni sluzba Navrhovany standard
Potvrzeni pfijeti pozadavku do 2 pracovnich dnl
Pfedbézné posouzeni zavady do 5 pracovnich dnt

Planovani bézného servisniho zasahu do 15 pracovnich dnd

Zarucni oprava bezplatné pfi uznané reklamaci
Pozaruéni oprava dle cenové nabidky

Nahradni dily cilové dostupnost 5 let

Servis u zakaznika dle dohody a charakteru zavady

Které dokumenty je tfeba jesté pripravit:
e Cenik pozarucnich servisnich praci.
e Cenu dopravy servisniho technika.
e Pravidla pro vyjezdy mimo standardni servisni oblast.
e Formulaf pro nahlaseni reklamace.

e Formulaf servisniho protokolu.



