REKLAMACNI RAD

Dodavky skolniho a kancelaiského nabytku

Dodavatel: KOVO, vyrobni druzstvo

Sidlo: Na Bilém potoce 294, 664 71 Veverska BitySka
ICO: 00030325

E-mail pro reklamace: info@kovovd.cz

Uginnost od: 1.11.2026

CGlanek 1 - Uvodni ustanoveni

1.

Tento reklamacni fad upravuje podminky a postup pfi uplatiiovani prav z vadného
plnéni a prav ze zaruky za jakost u vyrobkl dodavanych spole¢nosti KOVO, vyrobni
druzstvo (dale jen ,dodavatel®).

Reklamacni fad se vztahuje zejména na Skolni nabytek, Zakovské lavice, Skolni a
kancelarskeé Zidle, stoly, skfing, regaly, Skolni tabule, vitriny, Calounény nabytek a
dalsi souvisejici vybaveni.

Reklamacni fad je uréen predevsim zakaznikim z fad Skol, Skolskych zafizeni,
obci, pfispévkovych organizaci, statnich instituci a dalSich pravnickych osob.

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, uzavienou kupni smlouvou a
pfipadnymi individualnimi smluvnimi ujednanimi.

V pfipadé rozporu mezi timto reklamacnim fadem a individualné sjednanymi

smluvnimi podminkami maiji pfednost individualni smluvni ujednani, pokud pravni
pfedpis nestanovi jinak.

Clanek 2 - Odpovédnost za vady a zaruéni doba

1.

Dodavatel odpovida za to, Ze dodané zbozi odpovida sjednanym technickym,
kvalitativnim a uzitnym parametram.

Dodavatel poskytuje na dodavany nabytek smluvni zaruku za jakost v délce 36
mésicl, neni-li v nabidce, objednavce, kupni smlouvé nebo zaru¢nim listu
sjednano jinak.

Na vybrané konstrukeni ¢asti, zejména kovové ramy, svafence a nosné kovové
konstrukce, muze byt poskytnuta prodlouzena zaruka v délce 60 mésicd.

Na jednotlivé soucasti vyrobku mohou byt stanoveny rozdilné zaruéni doby. Tyto
doby musi byt zakaznikovi sdéleny pfed uzavienim smlouvy nebo uvedeny v
zarucnim listu.



5. Zaruc¢ni doba zac¢ina bézet ode dne prevzeti zbozi, pfipadné ode dne jeho odborné
montaze nebo uvedeni do provozu, pokud je to tak sjednano ve smlouvé.

6. Smluvni zaruka za jakost je poskytovana nad ramec zakonnych prav z vadného
plnéni a nijak tato prava neomezuje.

Clanek 3 - Rozsah reklamace

Reklamovat lze zejména nasledujici vady:

a) konstrukéni vady kovovych a difevénych ¢asti nabytku;

b) prasknuti, zlomeni nebo deformaci konstrukénich dill pfi béZzném pouzivani;

c) vady svarl, spojll a upevnovacich prvk(;

d) vady laminovanych desek, ABS hran a jejich spojent;

e) vady plastovych sedéakd, opérakd, podrucek a dalSich plastovych komponent(;

f) vady povrchovych Uprav, zejména odlupovani nebo nedostateénou pfilnavost laku;

g) poruchy vyskové nastavitelnych mechanismUl, plynovych pistll a synchronnich
mechanismu zidli;

h) vady kovani, pantd, vysuvl, zamk{ a dalsich funkénich prvkd;
i) vady ¢alounéni, sitovin a spojd ¢alounénych ¢asti, pokud nejde o bézné opotiebeni;
j) jiné vady, které predstavuji nesoulad vyrobku se sjednanymi vlastnostmi.
Clanek 4 - Uplatnéni reklamace
1. Zakaznik uplatiuje reklamaci bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady.
2. Reklamaci lze uplatnit:
o e-mailem na adrese info@kovovd.cz,
o pisemné na adresu sidla dodavatele,
o prostfednictvim povéreného obchodniho zastupce.
3. Reklamace by méla obsahovat:
o identifikaci zakaznika a kontaktni osoby;
o Cislo objednavky, faktury nebo smlouvy;
o nhazev a oznaceni reklamovaného vyrobku;
o pocet reklamovanych kusU;

o datum prevzeti vyrobku;



4.

5.

o popis zjisténé vady a okolnosti jejiho vzniku;
o fotografickou dokumentacivady, je-li to mozné;
o pozadovany zpUsob feSeni reklamace.

V pfipadé reklamace vétS$iho mnozstvi vyrobk( doporucuje dodavatel pfilozit
prehled reklamovanych kusu s jejich ozna¢enim a umisténim.

Dodavatel m(zZe zakaznika poZzadat o doplnéni informaci nebo dokumentace
nezbytné k posouzeni reklamace.

Clanek 5 - Prijeti a posouzeni reklamace

1.

2.

3.

Dodavatel po obdrzeni reklamace potvrdi jeji pfijeti a zaeviduje ji.

Dodavatel provede predbéZzné posouzenireklamace zpravidla do 5 pracovnich dn(
od obdrzeni Uplnych podkladd.

V pfipadé potrfeby provede dodavatel odbornou technickou prohlidku vyrobku
pfimo v misté instalace.

P¥i posuzovani reklamace se zohlednuje zejména:
o zpusob aintenzita pouzivani;
o stafivyrobku;
o dodrzeni maximalni nosnosti;
o spravnost montaze a instalace;
o zpUsob udrzby a ¢isténi;
o charakter a rozsah zjisténé vady.

Pokud je k posouzeni reklamace nezbytnd soucinnost zakaznika, zejména
zpfistupnéni vyrobku nebo umoznéni technické prohlidky, poskytne zakaznik
dodavateli potfebnou soucinnost.

Zakaznik nebude vyzyvan k zasilani celého vyrobku, pokud lze reklamaci ucelné
posoudit na zdkladé fotografii, videa, dokumentace nebo mistni prohlidky.

Clanek 6 - Vyfizeni reklamace

1.

2.

V pfipadé uznani reklamace dodavatel zajisti pfiméfenou ndpravu podle povahy
vady a pfislusnych pravnich predpist nebo sjednanych zaru¢nich podminek.

Naprava mUze spocivat zejména v:
o oprave vadného vyrobku;

o vymeéneé vadné soucasti;



o

dodani nového nahradniho dilu;
vymeéne celého vyrobku;
poskytnuti pfiméfrené slevy;

jiném zakonném nebo smluvné dohodnutém reseni.

3. Zvoleny zplsob napravy bude zohledrfiovat charakter vady, technickou
proveditelnost opravy, dostupnost nahradnich dil(l a opravnéné zajmy zékaznika.

O vysledku reklamacniho fizeni bude zakaznik informovan pisemné.

O provedené opravé nebo vyméné mUlze byt vyhotoven servisni ¢i reklamacni

protokol.

U reklamaci zakaznik(, ktefi jsou spotiebiteli, se postupuje rovnéz podle

zvlastnich zédkonnych pravidel véetné zakonnych Lh{t pro vyfizeni reklamace.

Clanek 7 - Neopravnéna reklamace a vyluky

1.

Zaruka za jakost se nevztahuje na vady a poskozeni vzniklé v disledku:

@)

@)

nespravného nebo nepfiméfeného pouzivani vyrobku;
pfekroCeni maximalni povolené nosnosti;

mechanického poskozeni, narazu, padu nebo vandalismu;
neodborné manipulace, montaze ¢i demontaze;
svévolnych konstrukénich uprav;

neodbornych oprav nebo pouziti neoriginalnich soucasti, pokud zpUsobily
reklamovanou vadu;

pouziti nevhodnych ¢isticich prostiedkd;

plsobeni nadmérné vlhkosti, vody, agresivnich chemikalii nebo
nevhodnych klimatickych podminek;

nedostatec¢né udrzby;

s

bézného opotfebeni odpovidajiciho intenzité a dobé pouzivani.

2. Za béziné opotiebeni se povazuje zejména postupné opotiebeni povrch(,

3.

¢alounéni, kolecek, kluzakl, plastovych krytek a dalSich dilti, pokud nedoslo k

pred¢asnému selhani v disledku vyrobni vady.

Samotné konstatovani, Ze se jedna o opotfebeni, neni diivodem k zamitnuti

reklamace bez posouzeni konkrétni vady.



Pokud je reklamace vyhodnocena jako neopravnéna, dodavatel zakaznikovi
pisemné sdéli divody svého rozhodnuti.

Pfipadna placena oprava bude provedena pouze po pfedchozim odsouhlaseni
cenové nabidky zakaznikem.

Clanek 8 - Naklady na reklamaci

1.

Naklady na opravu nebo vyménu vadnych dill v rdmci uznané reklamace nese
dodavatel v rozsahu odpovidajicim sjednanym zaru¢nim podminkam a pravnim
predpistm.

U neopravnéné reklamace muize dodavatel nabidnout zékaznikovi placenou

opravu.

Naklady na dopravu, demontaz, opétovnou montaz a servisni vyjezd se Fidi
charakterem reklamace, sjednanymi smluvnimi podminkami a pfisluSnymi
pravnimi predpisy.

Jakékoliv ndklady ucétované zakaznikovi musi byt pfedem odsouhlaseny, pokud
jejich Uhrada vyzaduje souhlas zdkaznika.

Clanek 9 - Zavéreéna ustanoveni

1.

2.

Tento reklamacdni fad je platny a u¢inny od data uvedeného v jeho zahlavi.

Dodavatel si vyhrazuje pravo reklamacéni fad aktualizovat. Pro konkrétni smluvni
vztah je rozhodujici jeho znéni G¢inné a sjednané v souladu s pravnimi predpisy
pro dany obchodni pfipad.

Timto reklamacénim fadem nejsou dotCena prava zakaznika vyplyvajici z pravnich
predpist ani individualnich smluvnich ujednani.



