REKLAMACNI FORMULAR
Skolni a kancelaFsky nabytek

Cisloreklamace: ........c...ccceeeveeeeeeeeceeeeeeeeneeenne.
Datum prijetireklamace: ..........cccccoeiveiiiiiiinninennee.

1. IDENTIFIKACE ZAKAZNIKA

Udaj Vyplni zakaznik
Nazev Skoly / organizace

ICO

Faktura¢ni adresa

Adresa mista reklamace

Kontaktni osoba

Telefon

E-mail

Cislo objednéavky / faktury

Datum dodani zbozi

Datum prevzeti zbozi
2. IDENTIFIKACE REKLAMOVANEHO VYROBKU
Udaj Vyplni zakaznik
Nazev vyrobku

Typ / model

Katalogové Cislo

Vyrobce

Pocet reklamovanych kusut

Umisténi vyrobku (u¢ebna, patro apod.)
Datum zjiSténi zavady

3. CHARAKTER ZJISTENE VADY



Zaskrtnéte odpovidajici typ zavady:

[0 Konstrukéni vada / poskozeni konstrukce
[ Prasknuti nebo deformace kovové ¢asti
[JVada svaru nebo spoje

1 PoSkozeni laminované desky / ABS hrany
[ Prasknuti nebo poskozeni plastového dilu
[dVada povrchové Upravy / laku

[0 Porucha mechanického mechanismu

[ Porucha vyskového nastaveni

O Porucha kolecek / kluzakd

[1Vada ¢alounéni/ sitoviny

0 Vada kovani / pant( / zamka

LIiNE ZAvada: ..c..ivvniiiiiiiiiiiciccee e
Podrobny popis zavady:

Projevuje se zavada u vice kusa?

1Ano

INe

Pokud ano, uvedte pocet kusUl a pfipadné jejich oznaceni:
4. FOTODOKUMENTACE

1 Celkovy pohled na vyrobek

I Detail poskozeného mista



[ Fotografie vyrobniho nebo typového stitku

(1 Dalsi pfilohy

Pocet prilozenych fotografiiz ..............ccoceeiiinnniin.
5. POZADOVANY ZPUSOB RESENI

1 Oprava vyrobku

JVyména vadného dilu

JVymeéna celého vyrobku

[ Dodéni ndhradniho dilu

LIJiN@ FESENI: cuuvieeiiiiieiiiii e

Poznamka zakaznika:

6. PROHLASENI ZAKAZNIKA

Potvrzuji, Ze uvedené informace odpovidaji skutec¢nosti a Ze jsem reklamovanou zavadu
popsal/a podle svého nejlepSiho védomi.

JMéno a prijmeni: ..o
FUNKCE: ..

POaPIS: cieiniiii e



VYPLNUJE DODAVATEL

7. EVIDENCE A POSOUZENI REKLAMACE

Udaj Zaznam dodavatele
Datum pfijeti reklamace

Cislo reklamace

Odpovédna osoba

Datum zahajeni posouzeni

Datum technické prohlidky

Vysledek posouzeni

Vysledek posouzeni:

[J Reklamace uznana

[J Reklamace uznana ¢astecné

[J Reklamace zamitnuta

[ Vyzadovano doplnéni informaci

I Pfedano k odbornému technickému posouzeni

Oduvodnéni vysledku posouzeni:

8.ZPUSOB VYRIZENI REKLAMACE
[ Oprava vyrobku

0Vymeéna vadného dilu

0Vymeéna celého vyrobku

0 Dodéani ndhradniho dilu

[ Poskytnuti slevy

1INy ZPUSOD: ceneiiieiieeieeeee e



Popis provedeného feseni:

Datum vyfizenireklamace: ...........cccoooeviiiiiiiiiniinennnn,

Datum pfedani opraveného / nového vyrobku: ..................

9. VYJADRENIi A POTVRZENI
Vyjadreni dodavatele:

JMEno a prijmeni: ..o,
Podpis zAKaznika: .....cc.eeuviieiiieieie e,

Odpovédna osoba dodavatele:

JMEno a prijmeni: ..o,

POaPIS: cieiniiii e

Dodavatel: KOVO, vyrobni druzstvo

Adresa: Na Bilém potoce 294, 664 71 Veverska BitySka
ICO: 00030325

Reklamacni e-mail: info@kovovd.cz

Vyplnény formular zaSlete spolecné s dostupnou fotodokumentaci na reklamacni e-mail
dodavatele. Tento formular slouZi k evidenci a uplatnéni reklamace; nenahrazuje
zakonna prava zakaznika z vadného plnéni ani pfipadné dalsi nalezitosti vyZadované
pravnimi pfedpisy.



